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BASLAMADAN ONCE
Bu kitap ne ise yarar?

Marka stratejisi cogu zaman begeniyle sorgulanir: “bu ciimle giizel mi?” Karar izi bunu tersine

cevirir. Her stratejik karar dort testten gecer; gegcmeyen karar yazilmaz, gecen karar ise temas
noktasindaki karsiligina kadar izlenebilir kalir.

Kimler igin

Kendi isletmesinin ya da bir mUsterinin marka stratejisini yazili kararlara ¢evirmek isteyen igletme sahipleri,
pazarlama sorumlulari, tasarimcilar ve égrenciler.

Ne kadar strer

Her test icin 15-30 dakika. D&rt testin tamami, rakip bilgisi elinizdeyse bir ila iki saatte tamamlanabilir.

Naisil kullcirnihir

« Sirayla ilerleyin: her test bir 6ncekinin cevabina dayanr.

» Her sayfadaki alanlar doldurun; bos birakmak bir cevaptir ve genellikle bir eksigi gdsterir.
» Bir testten gegemezseniz bir sonrakine gegcmeyin; énce o karari diizeltin.

« Son bélimdeki matrisi, kararlarinizin kayit defteri olarak saklayin.

Bu bir akademik model degildir. Karar izi, Whizz Studio'nun marka stratejisi calismasinda kullandig

kendi yontemidir. Testlerden gegmek, stratejinin yazili, ayrisan ve kanitl oldugunu gdsterir; satis sonucu
vaat etmez.



GENEL BAKIS

Dort test

# TEST SORU GECMEZSE

01 Daralt Kimi bilerek disarida birakiyoruz? “Herkes” cevabi strateji degildir;
kitle daraltiimadan devam edilmez.

02 Aynistir Rakip bu ciimleyi kendi sitesine koyabilir Kopyalanabilen ciimle diser; daha
mi? somut ya da daha kanith bir fark
aranir.
03 Kanitla Bu iddianin yaninda dogrulanabilir bir kanit ~ Kaniti olmayan iddia yazilmaz;
var mi? kanit Uretilir ya da iddia birakilir.
04 izle Her temas noktasi karari bir stratejik Hicbir karara baglanamayan 6ge
karara baglaniyor mu? kaldinlr ya da gerekcesi yazilana

kadar bekletilir.

Adim o: ana cuimlenizi yaz=zin

Asagidaki formulle markanizin ana cimlesinin ilk taslagini yazin. Dért test bu cimleyi sinayacak.

“[Kitle] icin, [kategori] arasinda [fark] sunan, [kanit] ile desteklenen.”




TEST 01

Dcacircilt

Kimi bilerek disarida birakiyoruz?

Hedef kitle tanimi, kimin icin oldugunuzdan ¢ok kimin icin olmadiginizla sinanir. Her kitleye seslenen mesaj
hi¢birine ulasmaz.

Ahshtirma

HIZMETIMIz KIMLER ICiIN DEGIL? NEDEN?

Hedef kitleyi tek cUmleyle yazin

Gecti mi?
[ ] Enaz g “kimler icin degil” cevabi yazdim.
[] Hedef kitle cimlem “herkes”, “her yastan” ya da “tim igletmeler” icermiyor.

[ ] Musterilerimden biri bu climleyi okusa kendini tanir.

Uc kutudan biri bossa bir sonraki teste gegmeden &nce bu sayfaya déniin.



Ayristir

Rakip bu cimleyi kendi sitesine koyabilir mi?

Ana climle rakip karsilastirmasiyla yan yana konur. Rakibin aynen yazabilecegi bir cimle, ne kadar iyi
gorinlrse goriinsiin konumlandirma degildir.

Rakip karsilastirnasi

Ug rakibin sitesine, profiline ya da teklif dosyasina bakin ve ana ciimlelerini yazin. Sonra kendi ciimlenizi onlarin yerine koyarak “rakip
bunu yazabilir mi?” diye sorun.

BiziM cUMLEMizi YAZABILiR
RAKIP ANA CUMLESI Mi? NEDEN?

Cumleyi yeniclen yazmn

Rakip aynisini yazabiliyorsa daha somut bir farka inin: bir stire, bir stireg adimi, bir kitle, bir 6lgt.

Gecgti mi?
(] Ug rakibin ciimlesini yan yana yazdim.
[] Cumlem, rakiplerin higbirinin aynen yazamayacag kadar somut.

[ ] Cumle “kaliteli”, “glvenilir”, “profesyonel” gibi herkesin kullandigi kelimelere dayanmiyor.



TEST 03

IKcinitia

Bu iddianin yaninda dogrulanabilir bir kanit var mi?

Her iddianin yanina bir belge, referans, sayi ya da sire¢ adimi yazilir. Kanit, misterinin kendi basina kontrol
edebilecegi bir seydir; “deneyimli ekip” bir kanit degildir.

icddia ve kanit tablosu

KANIT (BELGE, REFERANS, SAYI, MUSTERI KENDISI
ippia SUREC) DOGRULAYABILIR MI-?

Gecgti mi?
|:| Her iddianin yaninda bir kanit var.
[ ] Kaniti olmayan iddialari ¢izdim ya da kanitlayacak bir plan yazdim.

[ ] En az bir kanit, misterinin sizden bagimsiz kontrol edebilecegi tirden (belge, acik kayit, yorum).

ipucu: kanit cogu zaman var ama daginiktir. Referanslari, belgeleri ve sonuclari tek yerde toplamak basl basina bir kazanimdir.



TEST 04
I=le
Her temas noktasi karari bir stratejik karara baglaniyor mu?

Sitedeki bir baslik, profildeki bir ciimle ya da teklif dosyasindaki bir bélim, hangi stratejik karara hizmet
ettigiyle birlikte yazilir. Bu esleme, bir karar sonradan sorgulandiginda nedeninin bulunabilmesini saglar.

izlenebilirlik martrisi

TEMAS NOKTASINDAKI
STRATEJIK KARAR GEREKGCE / KANIT KAR$ILIGI HANGI TEST

Gectimi?
[ ] Sitem, Google profilim ve teklif dosyamdaki ana cimle ayni.
[ ] Her temas noktasi 6gesi i¢in bir stratejik karar yazdim.

[ ] Hicbir karara baglanamayan ogeleri listeledim ve kaldirdim ya da gerekgesini yazdim.



ORNEK

Doldurulmus bir matris

Asagidaki 6rnek varsayimsaldir ve hicbir misteriye ait degildir; matrisin nasil okundugunu gostermek icin yazilmistir.

STRATEJIK KARAR

GEREKGCE / KANIT

TEMAS NOKTASINDAKI
KARSILIGI

HANGI TEST

Ziyaretciyi ikna etmeye
calisma; karar icin gereken
bilgiyi eksiksiz ver

Herkesin yazdigi “deneyimli
ekip” cimlesini birak,
dogrulanabilir bir streg
adimini éne gikar

Belge ve referanslari tek yerde
topla

Ana cumleyi site, profil ve
teklif dosyasinda ayni kullan

Ziyaretgi segeneklerini
belirlemis ve karsilastirma

yaplyor

Rakiplerin hepsi ayni ciimleyi
kuruyor; stire¢ adimi yalnizca
bu isletmede var ve
gosterilebilir

Kanit mevcut ama farkl
yerlerde daginik

Tutarsiz mesaj gliveni azaltir;
ayni cimle her yerde ayni
vaadi verir

Hizmet, fiyat araligi ve
iletisim adimi ilk ekranda

Ana baglik ve profil
aciklamasi

Tek bir referanslar bolimu

Ug yerde de ayni ana ciimle

Srnek, ana cuimle (varsaymmsail)

Daralt, izle

Aynistir, Kanitla

Kanitla

izle

“Mesai saatlerinde zaman bulamayan calisanlar icin, aksam ve hafta sonu randevu veren, tek bir tedavi
alaninda uzmanlasmis klinik; uzmanlik belgeleri ve tedavi sireci sitede agikga yayinlanir.”

Daralt: mesai saatlerinde zaman bulamayanlar. Aynistir: aksam/hafta sonu + tek alan. Kanitla: belgeler ve siireg yayinda. izle: ayni

cumle site, profil ve teklifte.



SONUC

Dort test cde gectiyse

Stratejiniz yazili ve sinanabilir. Bu noktada yapilacak is, kararlari ayni bigimde tim temas noktalarinda
surdirmek ve diizenli araliklarla yeniden sinamaktir. Pazar ve rakipler degisir, kararlar da gézden
gecirilmelidir.

Bir ya cda daha fazla test
secmediyse

Bu normaldir; cogu isletmenin ilk denemede en az bir testi gegcemez. Gegmeyen testi bu kitabin ilgili
sayfasinda tekrar edin ve ilgili rehbere bakin.

iigili rehberler (whiz=zstudio.com)

» Daralt: Persona ve hedef kitle, /blog/persona-hedef-kitle

e Aynistir: Rakip analizi, /blog/rakip-analizi ve Marka konumlandirma, /blog/marka-konumlandirma
» Kanitla: USP, /blog/usp-benzersiz-satis-onerisi

« izle: Marka kilavuzu, /blog/marka-kilavuzu

» Hepsi: Marka stratejisi merkezi, /marka-stratejisi

Bu kitabin kullarnimi

Kendi isletmenizde veya musteri calismalarinizda serbestce kullanabilir, yazdirabilir ve paylasabilirsiniz. Yeniden dagitimda Whizz
Studio'yu kaynak olarak belirtmenizi rica ederiz. Bu kitap genel bir yéntem anlatir; hukuki, finansal ya da kisiye 6zel danismanlk
degildir ve belirli bir sonug¢ vaat etmez.

Whizz Studio
Konya merkezli web tasarimi ve marka stratejisi stidyosu
whizzstudio.com - studiowhizzy@gmail.com



